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О КОМПАНИИ SOLERA / AUDATEX
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230,000 ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

РАБОТАЕМ В 90 СТРАНАХ

340 Млн. ТРАНЗАКЦИЙ ОБРАБАТЫВАЕТСЯ ЕЖЕГОДНО

24x7 РАЗРАБОТКА ПО ВСЕМУ МИРУ

БОЛЕЕ 6,500 СОТРУДНИКОВ

40 000 ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В РОССИИ

3,5 Млн. ТРАНЗАКЦИЙ В РОССИИ
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КАЛЬКУЛЯЦИЙ СОСТАВЛЯЕТСЯ В 

РОССИИ ЕЖЕМИНУТНО



ВСЕ ДАННЫЕ РАЗМЕЩЕННЫЕ В ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТАХ ПРЕДОСТАВЛЕНЫ ЗАВОДАМИ 

ИЗГОТОВИТЕЛЯМИ И/ИЛИ ОФИЦИАЛЬНЫМИ ИМПОРТЕРАМИ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

БАЗА ДАННЫХ И РАЗРАБОТКА

УЧИТЫВАЮТСЯ РОССИЙСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ АВТОПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА КЛЮЧЕВЫХ ИМПОРТЕРОВ В РОССИИ

ИНТЕГРИРОВАННЫ СПРАВОЧНИКИ ОСАГО ОПРЕДЕЛЕНИЕ КОМПЛЕКТАЦИИ ПО VINМЕТОДИКА РАСЧЕТА ЛКМ ПО AZT

ДАННЫЕ В AUDATEXДАННЫЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ

Каталоги 

Схемы

Технологии 

Нормативы 

Инструкции

Комплектации 

Даты производства
Универсальный интерфейс

Подробная схема ТС

Российские модели ТС

Логика ремонта

Учет пересекающихся 

позиций

140 
Автопроизводителей

5,5 тыс. 

Моделей
2,1 млн.

Обновлений ежемесячно



РЫНОК АВТО РЕМОНТА В РОССИИ
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40 610 000 парк ТС в РФ 2019

1,95 кол-во визитов в сервис на 1 ТС

79 189 500 кол-во визитов

7 309 000 из них по кузовному ремонту (9%)

57 713 СТО в РФ (ОД, НСТО, точки узкой специализации*)

*Данные Автоcтат, GIPA

**СТО с 2-3 постами, Автостат

Почему клиент должен выбрать 

именно вашу станцию?
Вопрос: 

*- шиномонтаж, сигнализации, тюнинг, автозвук и др. 



ВЫЗОВЫ СТОЯЩИЕ ПЕРЕД ИНДУСТРИЕЙ

SOLERA CONFIDENTIAL & PRIVATE INFORMATION

Нет регламентов работы 

специалистов

Не прозрачная система «UpSale»

Не соблюдается технология ремонта

Нет системы контроля и учета рабочего и проданного 

времени, закупаемых запасных частей и ЛКМ и др.

Не прозрачный процесс 

взаимодействия с владельцами ТС

Отсутствие стандартов

Нехватка квалифицированных кадров



НОРМО-ЧАСЫ И ТЕХНОЛОГИЯ ЗАВОДА ИЗГОТОВИТЕЛЯ КАК ОСНОВА СЕРВИСА

Планирование

загрузки

Расчет

оплаты труда

Маркетинг
Рост 

выручки

Система

контроля 

Лояльность

клиентов

С
Конкурентное

преимущество
ССтандартизация



ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ ВОДИТЕЛЕЙ

ИCПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРНЕТА ВОДИТЕЛЯМИ КРИТЕРИИ ВЫБОРА СТО ВОДИТЕЛЯМИ

51%

38%

16%

14%

13%

13%

12%

11%

11%

9%

9%

7%

12%

46%

22%

29%

0%

31%

15%

19%

12%

14%

13%

25%

Гарантия

Доверяю ремонт 

Быстрый ремонт

Близко к дому/работе/супермаркету

Контракт на обслуживание

Низкая цена

Теплый прием, приветливые сотрудники

Нет очереди

Хорошее консультирование

По привычке

Не надо записываться

Рекомендации знакомых/Сарафанное радио

VM dealer

Independent mechanical garage

96% поиск определенной информации

88% выходят в интернет с смартфона

90% социальные сети

74% выходят в интернет с ноутбука



Составление калькуляции стоимости восстановительного ремонта

Только оригинальные данные от заводов 

изготовителей по:

• Нормативам выполнения работ;

• Технологии ремонта;

• Каталожным номерам запасных частей;

• Расчет по рекомендованным розничным ценам 

импортеров в России

• Российские стоимости ЛКМ

• Российские требования к технологии ремонта

• Подсказки по ремонту

Данные

Локализация

• Работа с ПК, телефона или планшета

• Облачный сервис доступен в любом месте

• Настраиваемые шаблоны работ с партнерами

• B2b интеграция с DMS/ CRM (1C Альфа-Авто)Интерфейс

Интересные факты

Запасных частей в калькуляции ремонтируется

Средняя стоимость ремонта ТС в РФ по данным 
Аудатэкс (без премиум сегмента)

>12%

76 998 ₽

БАЗОВЫЕ ПРОДУКТЫ – AUDAPAD WEB / SMR



Определение комплектации автомобиля по VIN номеру

Комплектация

₽
доход

• Только оригинальные данные от заводов 

изготовителей и / или локальных импортёров

• Привязка к каталожным номерам

• Максимально полная информация

• Экономия времени специалистов на выбор 

оборудования

• Правильная технология ремонта

• Сокращает кол-во ошибок в расчете

• Упрощает процесс согласования ремонта СК

Покрытие по брендам

Интересные факты

>25 минут

~0,76 н/ч

Экономия времени специалиста на ручной поиск 
Комплектации при использовании сервиса

На ремонт «теряется», если не выбирать 
комплектацию*

*-исследования Аудатэкс по заказу крупного автомобильного холдинга

БАЗОВЫЕ ПРОДУКТЫ – AUDAVIN



БАЗОВЫЕ ПРОДУКТЫ – REPAIR TIPS (КОМПОНЕНТ РЕШЕНИЯ AUDAPAD WEB)

RepairTIPS или «подсказки по ремонту» – функционал позволяет посмотреть в графическом 

интерфейсе рекомендации завода изготовителя и/или локального импортера, касающиеся 

проводимых ремонтных работ.

✓ Актуальные данные

✓ Легко обосновать необходимость проведения работ клиенту

✓ Техническая поддержка «Аудатэкс» и Импортера

✓ Доп. продажи услуг сервиса (UpSale)



БАЗОВЫЕ ПРОДУКТЫ – AUDAOPTIMA+

SOLERA CONFIDENTIAL & PRIVATE INFORMATION

➢ Увеличение выручки от продаж запасных частей различного качества

➢ Контроль за используемыми в ремонте запасными частями, прозрачная работа персонала

➢ Значительная экономия времени на формирование предложения для клиента



БАЗОВЫЕ ПРОДУКТЫ – AUTODATA

SOLERA CONFIDENTIAL & PRIVATE INFORMATION

База данных

Информация

• 142 автопроизводителя

• 34 тыс. моделей 

• Включает информацию по мотоциклам

• 79 тыс. кодов неисправностей с описанием

• 92 тыс. иллюстрированных электрических схем

• 550 тыс. технических регламентов и инструкций

• 2 млн. технических данных и спецификаций

Обновление

• до 600 новых регламентов ежемесячно

• До 500 тыс. тех. инструкций перерабатывается ежегодно

• Обновление базы ежемесячно

• Добавление новых моделей после 3х месяцев с даты 

начала продаж (если нет ограничений производителей)

• Гибкая система лицензий

• Продукт ТО и Сервис

• Продукт Диагностика и Ремонт

• Продукт для мотоцикловЭкономия



БАЗОВЫЕ ПРОДУКТЫ – AUTODATA

Пример данных и интерфейса



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

Евгений Мартынов

Evgeniy.Martynov@audatex.ru


